SANTA FE IRRIGATION DISTRICT

Viéc Cham Dit
Chinh Sach Dich Vu Nwéc Sinh Hoat

Tranh Chip va Khing Cio Thanh Toin Héa Pon

Bit ky khach hang nao mudn khéi kién hodc yéu cau diéu tra vé cac dich vu hodc chi phi thé hién
trén hoéa don phai dugc thuc hién trong vong 5 ngay ké tir khi nhan dugc héa don. Ddi véi muc
dich nao nhu trén, quy vi phai cung cap duoc mét hoa don dugc coi la da duge nhan 5 ngay sau
khi gtri thu. Bat ky khiéu nai hodc yéu cau nio s& phai dugc viét thanh vin ban va nop cho Quan
Ly Hanh Chanh qua thu dén PO Box 409, Rancho Santa Fe, CA 92067 hoic tai Van Phong Khu
tai 5920 Linea Del Cielo, Rancho Santa Fe, CA 92067. Néu khach hang khong hai long v6i quyét
dinh ctua Giam Ddc Hanh Chéanh, khach hang c6 quyén khang cdo quyét dinh 1én Ban Giam Pdc
ctia khu bang cach ndp don khang céo trong vong 7 ngay ké tir khi co quyét dinh ctia Giam Ddc
Hanh Chanh.

Hb Tro Tai Chanh

Khu s& cho khach hang tuy chon thanh toan tra gop hodc hoan 30 ngay cho mot hoa don cur sau 12
thang. Ngoai ra, Khu ciing s& cung cap chwong trinh thanh toan tra gop cho khach hang dang gép
kho khan vé y t€ va tai chanh va dap ung cac yéu cau trong Bo Luat Hanh Chanh cua Quan.

Khu s& mién mot khoan phi tré mbi 12 thang cho bat ky khach hang dan cu ndo tuyén b rang thu
nhap hang nim ciia ho gia dinh minh 13 khong qua 200 phan trim muc nghéo cua lién bang hodc
cung cép duoc tai liéu hién tai thé hién réng c6 mdt thanh vién trong gia dinh 1a ngudi nhan mot
trong cac chuong trinh sau: CalWORKSs; CalFresh; hd tro chung; Medi-Cal; Chuong trinh Thu
Nhép Bao Pam Bb Sung/ Thanh Toan B6 Sung Tiéu Bang; hoic Chwong Trinh Dinh Dudng B
Sung Péc Bi¢t Cua California danh cho Phu Nit, Tré So Sinh Va Tré Em.

Thong Tin Lién Lac cua Khu

Dé thao ludn vé cac lya chon ngan chin viéc ngimg dich vu sinh hoat dé khong phai thanh toan,
xin quy vi vui 1ong lién hé v6i van phong Khu theo s6 (858) 756-2424, vao cac ngdy trong tuan tir
7:30 sang dén 4:00 chiéu, ngoai trir cac ngay thir sdu xen k& thi vin phong s& dong ctra.



